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1 Sobre o eduroam

O eduroam (Education Roaming) é um servico global de conectividade sem fio

(rede Wi-Fi), desenvolvido para a comunidade académica e disponivel em mais de

100 paises.

Estudantes, docentes, servidores e colaboradores do IF Baiano e de diversas ins-
tituicOes participantes podem se conectar a internet de forma segura, facil e sem

necessidade de reconfiguracao.

2 Requisitos basicos

Para se conectar ao eduroam, é necessdrio:
* Possuir credenciais da CAFe (Comunidade Académica Federada), servico dispo-

nibilizado pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa).

— No contexto do IF Baiano, as credenciais da CAFe sao as mesmas credenciais

que dao acesso ao sistema SUAP e ao e-mail institucional.

e Estar com suas credenciais atualizadas.

— Caso encontre problemas de acesso, solicite a alteracdao de sua senha em
https://cau.ifbaiano.edu.br/cau/forgot-password e tente se conectar

ao eduroam novamente.


https://cau.ifbaiano.edu.br/cau/forgot-password

3 Configuracao em smartphones

3.1 Através do aplicativo

1. Acesse o site https://www.geteduroam. app/
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(@) Se seu celular for iOS, clique em App Store.

(b) Se seu celular for Android, clique em Google Play.

2. Instale o aplicativo.


https://www.geteduroam.app/

3. Dentro do aplicativo, digite "[FBaiano"na pesquisa e selecione o instituto.
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4. Digite seu e-mail institucional e senha.

(a) Exemplo: nome.sobrenome®ifbaiano.edu.br e senha usada para acessar o

e-mail.



Autenticacdo necessaria

Por favor escreva o seu nome de
utilizador e palavra-passe.
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5. Confirme e finalize. Agora vocé esta conectado!

3.2 Manualmente

1. Caso prefira fazer a configuracao de forma manual, acesse a tela de redes de

Wi-Fi em seu smartphone.
2. Selecione a rede eduroam.
3. Se seu celular for iOS:

(a) Digite seu e-mail institucional e senha.



(b) Aceite as permissoes solicitadas.
4. Se seu celular for Android:

(a) Preencha as opcdes com base nas instrugdes da figura abaixo.
(b) Nao altere outras op¢oes além das demonstradas na figura.
(c) Digite seu e-mail institucional e senha.
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5. Confirme e finalize. Agora vocé estd conectado!



4 Configuracao em computadores

4.1 Manualmente
1. Para maquinas Windows e macOS.
2. Acesse as opcoes de associacao as redes Wi-Fi do seu computador.

3. O procedimento de associacdo varia de acordo com a marca, modelo e tipo do

equipamento.

4. Selecione a rede eduroam.

@ eduroam
[ ]

Seguro

I:l Conectar automaticamente

5. Aceite as permissoes solicitadas.

(F-; eduroam
. -

Seguro

Continuar conectando?

Se vocé espera encontrar eduroam neste local,
va em frente e conecte-se. Caso contrario,
pode ser que seja uma rede diferente com o
Mesmo Nome.

Mostrar detalhes do certificado

Cancelar

6. Digite seu e-mail institucional e senha.



ﬁ eduroam
[ ]

Conectando

Insira seu nome de usuaro e senha

I:l Usar minha conta de usudrio do Windows

@ifbaiano.edu.br

Cancelar

7. Confirme e finalize. Agora vocé esta conectado(a)!

4.2 Através do aplicativo
1. Disponivel apenas para computadores Windows.
2. Baixe o aplicativo:

(@) Acessando o site https://www.geteduroam.app/ e clicando no icone do Win-
dows, OU

(b) Diretamente com o link https://geteduroam.app/app/geteduroam. exe
3. Va na pasta Downloads e dé duplo clique no aplicativo baixado.

(@) O aplicativo eduroam deve abrir como mostrado na figura abaixo.


https://www.geteduroam.app/
https://geteduroam.app/app/geteduroam.exe

Connect to eduroam

Repair your account
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4. Clique em "Connect to eduroam".
5. Digite "[FBaiano"na pesquisa e selecione o instituto.
6. Faca login com as credenciais da CAFe (e-mail institucional e senha).

7. Confirme e finalize. Agora vocé estd conectado(a)!



5 Suporte técnico

Caso encontre problemas ou dificuldades na configuracao, entre em contato com

a DGTI para suporte técnico através da abertura de um chamado no SUAP.

1. Acesse a Central de Servicos do SUAP.

2. Clique em Abrir Chamado — Tecnologia da Informagdo — Programas (Windows,

Office e Outros), Impressoras, Rede e Telefonia — Internet.

3. Descreva o problema encontrado.
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